3. Πίνακες Συμμόρφωσης

Στους επόμενους πίνακες θα πρέπει οι υποψήφιοι ανάδοχοι να συμπληρώσουν το σύνολο των απαιτήσεων καθώς και τις αντίστοιχες παραπομπές

Οδηγίες συμπλήρωσης των πινάκων

Οι πίνακες αναλυτικών τεχνικών προδιαγραφών που ακολουθούν θα συμπληρωθούν από τους προμηθευτές.

Επεξήγηση των στηλών των πινάκων:

α) Στήλη α/α:

Στην στήλη αυτή αναγράφεται ο αύξων αριθμός κατά κατηγορία και  υποκατηγορία των στοιχείων που περιγράφονται στην επόμενη στήλη.

β) Στήλη ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ:

Στην στήλη αυτή περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις.

γ) Στήλη ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ:

Στην στήλη αυτή έχουν συμπληρωθεί:

•
Η λέξη “ΝΑΙ”, που σημαίνει ότι η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον προμηθευτή.

•
Ένας αριθμός που σημαίνει υποχρεωτικό αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής (μέγιστο ή ελάχιστο).

Η μη συμμόρφωση με τις υποχρεωτικές απαιτήσεις συνεπάγεται την  απόρριψη της προσφοράς.

δ) Στήλη ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ:

Στην στήλη αυτή σημειώνεται η απάντηση του προμηθευτή που έχει την μορφή:

•
ΝΑΙ / ΟΧΙ εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την προσφορά.

•
Ένα αριθμητικό μέγεθος που δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην προσφορά.

ε) Στήλη ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ:

Στη στήλη αυτή θα αναγραφεί ο Αύξων αριθμός, σελίδα και παράγραφος του τεχνικού εγχειριδίου, εγγράφου ή δημοσιεύματος με το οποίο υποστηρίζονται σημειωθείσες πληροφορίες στις προηγούμενες στήλες. Το συγκεκριμένο χαρακτηριστικό να έχει εντοπισθεί, υπογραμμισθεί και να αναγράφεται ο αριθμός του κριτηρίου των προδιαγραφών που αναφέρεται.

Τονίζεται ότι είναι υποχρεωτική η απάντηση σε όλα τα σημεία του πίνακα και η παροχή όλων των πληροφοριών που ζητούνται. Οι απαντήσεις να είναι σαφείς και τυπωμένες ή δακτυλογραφημένες, χωρίς διορθώσεις και σβησίματα. Μη συμμόρφωση με τον παραπάνω όρο συνεπάγεται την απόρριψη της προσφοράς.

Τηλεματικός εξοπλισμός (OBU) εντός οχημάτων λεωφορείων 
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Ποσότητα
	1
	
	

	Υλικό πλαισίου: πλαστικό κατάλληλο για εγκατάσταση εντός των οχημάτων. 
	ΝΑΙ
	
	

	Επεξεργαστής: Low Power ARM Cortex A9 32 bit, 4GB flash memory
	ΝΑΙ
	
	

	Λειτουργικό Σύστημα: Linux
	ΝΑΙ
	
	

	Οθόνη αφής. Διαγώνιος 6.4”, 640X480 VGA, TFT-LCD, 262K colors, 500cd/m2, Anti-glare
	ΝΑΙ
	
	

	Interfaces Επικοινωνίας:

· 4G modem. Η παροχή των 4G συνδέσεων αποτελεί υποχρέωση του Δήμου

· 1 x RS-232 

· 1 x Ethernet 10/100/1000 Mbps (RJ45)               

· 2 x USB                   
	ΝΑΙ
	
	

	GPS: Ενσωματωμένος Δέκτης GPS/GLONASS
	ΝΑΙ
	
	

	Τροφοδοσία: 24 VDC
	ΝΑΙ
	
	


Λογισμικό Διαχείρισης Στόλου Οχημάτων και Πληροφόρησης Επιβατών

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Λογισμικό Web
	ΝΑΙ
	
	

	Διαχείριση πρόσβασης χρηστών
	ΝΑΙ
	
	

	Ελληνικό Περιβάλλον Λειτουργίας
	ΝΑΙ
	
	

	Α) Εικόνα δρομολογίων.

Θα υποστηρίζεται:

· Διαχείριση των αναχωρήσεων, συμπεριλαμβανομένων και μη προγραμματισμένων.

· Προσθήκη ή αφαίρεση δρομολογίου

· Δρομολόγηση διορθωτικών λεωφορείων

· Μεταβολή των παραμέτρων ενός δρομολογίου

· Σύγκριση της πραγματικής κατάστασης του οχήματος με τη θεωρητική και έλεγχος συμμόρφωσης με τον πίνακα αναχωρήσεων
	ΝΑΙ
	
	

	Β) Εικόνα δικτύου:

Θα απεικονίζει τη γενική κατάσταση του δικτύου που θα μπορεί να απεικονίζεται σε πίνακα και σε ψηφιακό χάρτη. Κατ’ ελάχιστο θα απεικονίζεται η παρακάτω πληροφορία:

· O αριθμός γραμμής.

· Αριθμός των οχημάτων που δρομολογήθηκαν στη γραμμή από  τα αμαξοστάσια ή ενδιάμεσα εντάχθηκαν σ’ αυτή.

· Η κατεύθυνση των εντοπισμένων οχημάτων
	ΝΑΙ
	
	

	Γ) Εικόνα οχημάτων

Θα παρακολουθεί τα οχήματα και τα στοιχεία αυτών σε πραγματικό χρόνο. Για κάθε όχημα θα απεικονίζονται τουλάχιστον τα ακόλουθα:

· Ο αριθμός του.

· Ο αριθμός δρομολογίου του.

· Ο προγραμματισμένος χρόνος αναχώρησης, λαμβάνοντας υπόψη τυχόν αλλαγές.

· Ο τερματικός σταθμός εκκίνησης (αφετηρία) και
ο τερματικός σταθμός προορισμού (τέρμα).

· Η θέση του οχήματος και τυχόν απόκλιση από
τον προγραμματισμένο χρόνο διαδρομής του.

· Η χρονική απόσταση του οχήματος από τα προηγούμενα ή ακολουθούντα, στην προγραμματισμένη σειρά οχήματα.

Σηματοδοσία τυχόν ανωμαλιών
	ΝΑΙ
	
	

	Δ) Υπολογισμός χρόνου άφιξης οχημάτων σε στάσεις μέσω αλγορίθμων
	ΝΑΙ
	
	

	Ε) Γραμμική απεικόνιση γραμμών και στάσεων
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ) Εικόνα γραμμών

Γραφική παρουσίαση των γραμμών επάνω σε ψηφιακό χάρτη και σε ξεχωριστό παράθυρο σε γραμμική μορφή. Τα βασικά χαρακτηριστικά θα πρέπει να είναι τα εξής:

διάγραμμα όπως συγκεκριμένης γραμμής, στο οποίο να αποτυπώνονται χωριστά οι δύο κατευθύνσεις κυκλοφορίας στην γραμμική παρουσίαση.

Δυνατότητα άμεσου εντοπισμού όπως σχετικές θέσεις των οχημάτων στη δεδομένη γραμμή.

κλάδους και πολλαπλές διαδρομές κατά την ίδια κατεύθυνση κυκλοφορίας, από ένα τερματικό σταθμό όπως έναν άλλο, καθώς όπως και δευτερεύοντες τερματικούς σταθμούς.

θέση όπως οχήματος στη γραμμή που παρίσταται από κατάλληλο γραφικό σύμβολο, ώστε να επιδεικνύεται η κατεύθυνση κίνησης του οχήματος. Το σύμβολο θα πρέπει να χρωματίζεται ανάλογα με τη βραδυπορία ή προπορία του οχήματος, με βάση όρια κατωφλίου.

Ο αριθμός του οχήματος (αριθμός παρμπρίζ ή / και πινακίδας), του δρομολογίου του (block), η τυχόν απόκλισή του από τον προγραμματισμένο χρόνο, θα μπορούν να εμφαίνονται σ’ αυτό το σύμβολο. Ο χειριστής θα μπορεί να επιλέξει κάποιο από τα οχήματα και να εστιάσει την οθόνη του σε ένα τμήμα όπως εικόνας (zoom).
	ΝΑΙ
	
	

	Δυνατότητα αποθήκευσης ιστορικών δεδομένων τουλάχιστον έξι (6) μηνών. Οι πληροφορίες που πρέπει να αποθηκεύονται στο Κέντρο Ελέγχου αφορούν στα ακόλουθα: Όπως χρόνους άφιξης των οχημάτων όπως τερματικούς σταθμούς
και
όπως
στάσεις για όπως γραμμές, όπως σηματοδοτήσεις ανωμαλιών, όπως εντολές χειριστών του Κέντρου Διαχείρισης, όπως ημερήσιες ώρες λειτουργίας και διανυθέντα χιλιόμετρα (δρομολόγια και νεκρές διαδρομές) ανά υπηρεσία οχήματος
	ΝΑΙ
	
	

	Αποστολή εκτιμώμενων χρόνων άφιξης

οχημάτων σε τρίτα πληροφοριακά συστήματα όπως συσχετιζόμενες πινακίδες με χρήση συγκεκριμένου ευρωπαϊκού πρότυπου SIRI. Να αναφερθούν οι υπηρεσίες του SIRI που υποστηρίζονται. Η πληροφορία που θα υποστηρίζεται κατ’ ελάχιστο θα αφορά τους εκτιμώμενους χρόνους άφιξης των οχημάτων σε στάσεις καθώς και στάσεις/γραμμές του δικτύου Συγκοινωνιών
	ΝΑΙ
	
	

	Print screen για κάθε μία από τις παραπάνω λειτουργίες (Α έως ΣΤ) από εγκατάσταση του προτεινόμενου λογισμικού σε αστικό περιβάλλον λειτουργίας (το περιβάλλον πρέπει να είναι στα ελληνικά)
	ΝΑΙ
	
	

	Εξαγωγή στατιστικών συμπερασμάτων για τις παρεχόμενες υπηρεσίες τόσο σε ιστορική βάση όσο και σε πραγματικό χρόνο. Οι ελάχιστες αναφορές που πρέπει να διαθέτει είναι οι παρακάτω:

Τους πραγματικούς χρόνους των διαδρομών και τις αποκλίσεις αυτών από τους προγραμματισμένους.

Τα διανυθέντα χιλιόμετρα ανά  όχημα, δρομολόγιο και συνολικά.

Σε κάθε περίπτωση θα πρέπει να περιγραφούν αναλυτικά το πλήθος των αναφορών που δύνανται να παραχθούν από το σύστημα και οι δυνατότητες που προσφέρει η εφαρμογή στους χρήστες του Κέντρου Ελέγχου να επιλέγουν τα προς εκτύπωση στοιχεία.
	ΝΑΙ
	
	

	Υποβάλλεται στην Τεχνική Προσφορά και εγχειρίδιο του προσφερόμενου λογισμικού στα ελληνικά
	ΝΑΙ
	
	

	Ο υποψήφιος ανάδοχος δίνει την πρότασή του για τη διασύνδεση του συστήματος με τις ηλεκτρονικές πινακίδες
	ΝΑΙ
	
	

	Υποστηρίζει τη διασύνδεση με σύστημα ηχητικής αναγγελίας
	ΝΑΙ
	
	


Ηλεκτρονικές Πινακίδες Ενημέρωσης Κοινού σε στάσεις λεωφορείων με ρεύμα

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Ποσότητα
	12
	
	

	Τεχνολογίας LED 
	ΝΑΙ
	
	

	Χρώμα LED: Amber 592nm, Τύπος LED SMD, υψηλής φωτεινότητας
	ΝΑΙ
	
	

	Ανάλυση γραμμής 128 x 7 (LEDs οριζόντια και κάθετα ανά γραμμή) 
	ΝΑΙ
	
	

	Γραμμές χαρακτήρων (5x7 pixels)
	2
	
	

	Κάθε γραμμή να εμφανίζει ταυτόχρονα τουλάχιστον 21 χαρακτήρες
	ΝΑΙ
	
	

	Όψεις
	1
	
	

	Ύψος Χαρακτήρα
	42mm
	
	

	Στατική οδήγηση LED
	ΝΑΙ
	
	

	Φωτεινότητα
	6000 cd/m2
	
	

	Γωνία αναγνωσιμότητας της πινακίδας
	120ο x 120o
	
	

	Οι πινακίδες να υποστηρίζουν τη δυνατότητα εμφάνισης κυλιόμενου μηνύματος
	ΝΑΙ
	
	

	Αισθητήρας αυτόματης ρύθμισης φωτεινότητας
	ΝΑΙ
	
	

	Ορατότητα σε απόσταση μεγαλύτερη των 20 μέτρων
	ΝΑΙ
	
	

	Διεπαφές επικοινωνίας: GPRS ενσωματωμένη εντός του περιβλήματος της οθόνης. Η παροχή των συνδέσεων GPRS αποτελεί υποχρέωση του Φορέα
	ΝΑΙ
	
	

	Υλικό πλαισίου: Αλουμίνιο. Η συντήρηση της πινακίδας γίνεται από την πρόσοψη η οποία λειτουργεί ως θύρα η οποία να ανοίγει προς τα επάνω. Η θύρα ασφαλίζεται με τη βοήθεια 2 κλειδαριών ασφαλείας  οι οποίες είναι τοποθετημένες στο κάτω μέρος του πλαισίου
	ΝΑΙ
	
	

	Προστασία πλαισίου: IP54. 
	ΝΑΙ
	
	

	Υλικό πρόσοψης: Πολυκαρβονικό φύλλο κατάλληλου πάχους, αντιθαμβωτικό, αντιβανδαλιστικό και με προστασία UV
	ΝΑΙ
	
	

	Μέγιστη σχετική υγρασία 95%
	ΝΑΙ
	
	

	Θερμοκρασία λειτουργίας - 15 °C  έως +60 °C
	ΝΑΙ
	
	

	Τροφοδοσία 230 VAC / 50 Hz
	ΝΑΙ
	
	

	CE mark
	ΝΑΙ
	
	

	Οι ηλεκτρονικές  πινακίδες θα τοποθετηθούν σε μεταλλικούς ιστούς στήριξης οι οποίοι θα είναι βαμμένοι με ηλεκτροστατική βαφή. Ο ιστός να έχει κατάλληλο ύψος ώστε η πινακίδα να είναι σε ύψος τουλάχιστον 2,3 μέτρων. Η προμήθεια και εγκατάσταση των ιστών στήριξης αποτελεί υποχρέωση του Αναδόχου. Η ρευματοδότηση των πινακίδων αποτελεί υποχρέωση του Φορέα
	ΝΑΙ
	
	


Οθόνες Πληροφόρησης εντός οχήματος και λογισμικό προβολής περιεχόμενου

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Ποσότητα
	1
	
	

	Τεχνολογία TFT-LCD
	ΝΑΙ
	
	

	Όψεις: Μία
	ΝΑΙ
	
	

	Διαγώνιος 21.5’’
	ΝΑΙ
	
	

	Διαστάσεις Ηλεκτρονικού Μέρους: 476.64×268.11 mm (H×V)
	ΝΑΙ
	
	

	Ανάλυση: 1920 x 1080
	ΝΑΙ
	
	

	Λόγος Αντίθεσης 800:1
	ΝΑΙ
	
	

	Διαθέσιμα Χρώματα 16.7M
	ΝΑΙ
	
	

	Φωτεινότητα 300 cd/m2 (nits)
	ΝΑΙ
	
	

	Ενσωματωμένος media player με 1.5Ghz quad core CPU, 2Gbyte DDR3 SDRAM
	ΝΑΙ
	
	

	Επικοινωνία Ethernet
	ΝΑΙ
	
	

	Λειτουργικό Σύστημα Linux
	ΝΑΙ
	
	

	Υλικό Πλαισίου: Αλουμίνιο
	ΝΑΙ
	
	

	Υλικό Πρόσοψης: Antireflective, Tempered Glass
	ΝΑΙ
	
	

	Θερμοκρασία Λειτουργίας 0οC έως +50οC
	ΝΑΙ
	
	

	Μέγιστη Σχετική Υγρασία: 90%
	ΝΑΙ
	
	

	Τροφοδοσία 9 - 36 VDC
	ΝΑΙ
	
	


Φιλοξενία Εφαρμογών και δεδομένων σε Cloud Data Center
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Προσκομίζεται αντίγραφο του ISO9001:2015 του παρόχου φιλοξενίας
	ΝΑΙ
	
	

	Προσκομίζεται αντίγραφο του ISO27001:2013 ή νεότερο του παρόχου φιλοξενίας
	ΝΑΙ
	
	

	Προσκομίζεται αντίγραφο του ISO27017 ή νεότερο του παρόχου φιλοξενίας
	ΝΑΙ
	
	

	Το Data Center τηρεί στο 100% όλα τα απαιτούμενα του Κανονισμού GDPR
	ΝΑΙ
	
	

	Υπογεγραμμένη και σφραγισμένη Υπεύθυνη Δήλωση του εκπροσώπου του παρόχου υπηρεσιών φιλοξενίας ότι διαθέτει μόνιμο Data Protection Officer (DPO) στο προσωπικό του
	ΝΑΙ
	
	

	Οι υποδομές του Data Center είναι σχεδιασμένες βάσει των κανονισμών της Αρχής Διασφάλισης του Απορρήτου των Επικοινωνιών (ΑΔΑΕ) και της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (ΑΠΔΠΧ) με σκοπό την πλήρη συμμόρφωσή του Data Center στο Ελληνικό και Ευρωπαϊκό Δίκαιο
	ΝΑΙ
	
	

	Το Data Center έχει υψηλή διαθεσιμότητα σε επίπεδο απόδοσης συστημάτων και δικτύου με standard παρεχόμενο SLA 99,95%, βάσει του 2N και Ν+1 σχεδιασμού 100% redundancy σε όλο τον production εξοπλισμό (routers, core switches, frewalls, κλιματισμός, UPS) καθώς και στο δίκτυό του (καλωδιώσεις, πίνακες, οπτικές ίνες).
	ΝΑΙ
	
	

	Το Data Center έχει Servers οι οποίοι απολαμβάνουν σταθερή και εγγυημένη πρόσβαση στο Internet μέσω ιδιόκτητου BGP δικτύου πολλαπλών παρόχων.
	ΝΑΙ
	
	

	Το Data Center έχει απόλυτη ελαστικότητα στην χρήση των Cloud resources με δυνατότητα κλιμακούμενης αναβάθμισης Cores, RAM και Storage των Server με βάση τις ανάγκες των εφαρμογών δίχως περιοριστικά πακέτα υπηρεσιών.
	ΝΑΙ
	
	

	Το Data Center διαθέτει προστασία από DDoS επιθέσεις και ελεγχόμενη πρόσβαση σε επίπεδο συστημάτων αλλά και των πόρων που διατίθενται στο δίκτυο
	ΝΑΙ
	
	

	Το Data Center παρέχει πρόσβαση από παντού στην υπηρεσία μέσω Internet VPN
	ΝΑΙ
	
	

	Το Data Center παρέχει 24/7/365 Enterprise support από εξειδικευμένο τμήμα πιστοποιημένων μηχανικών
	ΝΑΙ
	
	

	Το Data Center παρέχει Firewall Services, ειδικότερα Intrusion Detection & Prevention Systems (Συστήματα ελέγχου και αποτροπής σε περίπτωση δικτυακής εισβολής στο δίκτυο του παρόχου)
	ΝΑΙ
	
	

	Το Data Center προσφέρει High Available Infrastructure. Στην προτεινόμενη υποδομή, αν για οποιοδήποτε λόγο σταματήσει να αποκρίνεται ένας cloud server, η λειτουργία του θα συνεχιστεί αυτόματα σε άλλο μέρος της υποδομής, δίχως να υπάρξει διακοπή της παρεχόμενης υπηρεσίας
	ΝΑΙ
	
	

	Το Data Center διαθέτει σύστημα αδιάλειπτης παροχής ενέργειας 2Ν UPS και ηλεκτρική γεννήτρια πετρελαίου αυτόματης ενεργοποίησης για περιπτώσεις βύθισης ή πτώσης τάσης
	ΝΑΙ
	
	

	Το Data Center διαθέτει δίκτυο πυρασφάλειας CO2, Πυρασφάλεια με αέριο FM200 με μηχανισμούς πυρανίχνευσης για αυτόματη και ασφαλή κατάσβεση σε περίπτωση πυρκαγιάς
	ΝΑΙ
	
	

	Ο πάροχος είναι αδειοδοτημένος πάροχος από την Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων ΕΕΤΤ για υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών καθώς και επίσημος καταχωρητής της ΕΕΤΤ για το .GR domain
	ΝΑΙ, να αναφερθεί ο Αριθμός Μητρώου
	
	


Τεχνική υποστήριξη και εκπαίδευση κατά τη διάρκεια λειτουργίας του πιλοτικού συστήματος

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Η πιλοτική λειτουργία περιλαμβάνει: α) Βελτιώσεις των εφαρμογών β) Επίλυση προβλημάτων – υποστήριξη χρηστών γ) Συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες δ) Διόρθωση / Διαχείριση λαθών ε) Υποστήριξη στον χειρισμό και λειτουργία των εφαρμογών, κλπ. στ) Υποστήριξη της λειτουργίας του εξοπλισμού
	ΝΑΙ
	
	

	Κατά τη πιλοτική λειτουργία θα ελεγχθούν διεξοδικά: i) οι παραμετροποιήσεις και προσαρμογές λογισμικού που έγιναν ii) η εγκατάσταση του εξοπλισμού iii) οι ρυθμίσεις των εφαρμογών iv) οι ρυθμίσεις της βάσης δεδομένων v) η ολοκλήρωση του λογισμικού με τις απαιτούμενες διαδικασίες vi) η φυσική ανταπόκριση του συστήματος vii) oι διασυνδέσεις και οι ανταλλαγές δεδομένων viii) οποιαδήποτε άλλη παράμετρος επηρεάζει την ομαλή λειτουργία του συστήματος ix) οι τελικές ρυθμίσεις του συστήματος για τη βελτίωση της απόδοσης (fine tuning).
	ΝΑΙ
	
	

	Αριθμός Στελεχών που θα εκπαιδευτούν στις τεχνολογικές υποδομές και στη διαχείριση των συστημάτων που θα εγκατασταθούν
	>=4
	
	

	Ώρες εκπαίδευσης για τα στελέχη που θα εκπαιδευτούν στις τεχνολογικές υποδομές και στη διαχείριση των συστημάτων που θα εγκατασταθούν
	>=10 ώρες
	
	

	Αριθμός χρηστών που θα εκπαιδευτούν στη χρήση των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν
	>=5
	
	

	Ώρες εκπαίδευσης στους χρήστες που θα εκπαιδευτούν στη χρήση των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν
	>=10
	
	


Υπηρεσίες Εκπαίδευσης

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Ο Ανάδοχος προσφέρει πλήρη εκπαίδευση στο προσωπικό του Δήμου και κυρίως στα τρία (3) επιλεγμένα στελέχη για το ρόλο του διαχειριστή, ώστε να εξασφαλιστεί η ορθή και αποδοτική λειτουργία, αλλά και γενικότερα η πλήρης αξιοποίηση του προσφερόμενου συστήματος, με χρήση σύγχρονων μεθοδολογιών, τεχνικών και εργαλείων.
	ΝΑΙ
	
	

	Τα θέματα της εκπαίδευσης καλύπτουν όλες τις συνιστώσες του συστήματος, αλλά και σημαντικά οριζόντια θέματα, αν αυτό κριθεί απαραίτητο.
	ΝΑΙ
	
	

	Η σχεδίαση και το περιεχόμενο των προγραμμάτων εκπαίδευσης του Αναδόχου είναι τέτοια που θα διασφαλίζουν την πλήρη κάλυψη των θεμάτων που αφορούν τη διαχείριση και χρήση των επιμέρους προσφερόμενων εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	
	

	Ώρες Εκπαίδευσης
	>=20
	
	


Υπηρεσίες Πιλοτικής & Δοκιμαστικής Παραγωγικής Λειτουργίας

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Άμεση υποστήριξη σε όλους τους χρήστες του συστήματος της Διαδικτυακής Πύλης μέσω τηλεφώνου, τουλάχιστον κατά το ωράριο λειτουργίας 09:00 – 17:00.
	ΝΑΙ
	
	

	Τηλεφωνική υποστήριξη σχετικά με τη χρήση του συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	Τηλεφωνική υποστήριξη για την αντιμετώπιση προβλημάτων κατά τη χρήση.
	ΝΑΙ
	
	

	Ο Ανάδοχος, για όλη τη διάρκεια της πιλοτικής λειτουργίας, διαθέτει εξειδικευμένο προσωπικό τουλάχιστον ενός (1) ατόμου στο χώρο εγκατάστασης του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	Συνεχής τεχνική υποστήριξη για την απρόσκοπτη λειτουργία όλων των επιμέρους Εφαρμογών και των υποδομών.
	ΝΑΙ
	
	

	Τεχνική υποστήριξη των διαδικασιών ψηφιοποίησης και επιστημονικής τεκμηρίωσης από εξειδικευμένους εμπειρογνώμονες.
	ΝΑΙ
	
	

	Βελτιώσεις / Διορθώσεις των υποσυστημάτων και των επιμέρους εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	
	

	Επίλυση προβλημάτων – υποστήριξη χρηστών.
	ΝΑΙ
	
	

	Συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες.
	ΝΑΙ
	
	

	Διόρθωση / Διαχείριση λαθών.
	ΝΑΙ
	
	

	Υποστήριξη στο χειρισμό και τη λειτουργία των υπολογιστών, και λοιπού προσφερόμενου εξοπλισμού φιλοξενίας, εφόσον απαιτείται
	ΝΑΙ
	
	

	Επικαιροποίηση (update) της τεκμηρίωσης
	ΝΑΙ
	
	


	Ρέθυμνο 15-06-2019

Ο ΣΥΝΤΑΞΑΣ

Μάριος Δρετουλάκης
Ηλεκτρολόγος Μηχανικός ΤΕ

	ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ

Ρέθυμνο 15-06-2019

Η Α/τρια Δ/ντρια Τεχνικών Υπηρεσιών

Αικατερίνη Καμηλάκη

Πολιτικός Μηνχανικός ΤΕ


