1. Πίνακες Συμμόρφωσης

Στους επόμενους πίνακες θα πρέπει οι υποψήφιοι ανάδοχοι να συμπληρώσουμε το σύνολο των απαιτήσεων καθώς και τις αντίστοιχες παραπομπές

4.1  Λογισμικό Διαχείρισης Συστήματος 

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Πλήρως διαδικτυακή (web-based) εφαρμογή
	ΝΑΙ
	
	

	Υποστήριξη σύγχρονων τεχνολογιών υλοποίησης διαδικτυακών εφαρμογών
	Να αναφερθούν
	
	

	Υποστήριξη σύγχρονων τεχνολογιών βάσης δεδομένων 
	Να αναφερθούν
	
	

	Υποστήριξη εγκατάστασης στο cloud του Δήμου μέρους του G-Cloud της ΚτΠ Α.Ε εφόσον ζητηθεί από την αναθέτουσα αρχή πριν την υπογραφή της σύμβασης 
	ΝΑΙ
	
	

	Διαχείριση σημείων ενδιαφέροντος (πεδία πληροφορίας, φωτογραφίες, qr code, επιλογές ανάρτησης)
	ΝΑΙ
	
	

	Διαχείρηση κατηγοριών και υποκατηγοριών σημείων ενδιαφέροντος
	ΝΑΙ
	
	

	Υοστήριξη πολυγλωσικότητας
	ΝΑΙ
	
	

	Λειτουργία photo gallery ,ε επιλογή από τις ήδη καταχωρημένες φωτογραφίες στα σημεια ενδιαφέροντος
	ΝΑΙ
	
	

	Υποστήριξη λειτουργίας Highlights με επιλεγμένα σημεία ενδιαφέροντος
	ΝΑΙ
	
	

	Δημιουργία και διαχείριση διαδρομών (να αναφερθει αναλυτικά)
	ΝΑΙ
	
	

	Δυναμική δημιουργία παιγνιδιού «Κρυμένου Θησαυρού» (Απάντηση σε ερωτήσεις, QR Codes, κοινοποίηση φωτογραφιών σε social media)
	ΝΑΙ
	
	

	Προβολή στατιστικών (να αναφερθούν)
	ΝΑΙ
	
	

	Υποστήριξη ελεγχόμενης πρόσβασης και διαχείριση χρηστών με διαφορετικό ρόλο – δικαιώματα (role-based access).
	ΝΑΙ
	
	

	Προσφέρεται Restful API για σύνδεση με τρίτα συστήματα
	ΝΑΙ
	
	

	Να περιγράφει ο τρόπος διασύνδεσης της εφαρμογής με τρίτα συστήματα μέσω του προσφερόμενου API
	NAI
	
	

	Συμπεριλαμβάνεται manual (εγχειρίδιο χρήσης) στα ελληνικά στην τεχνική προσφορά του αναδόχου
	ΝΑΙ
	
	

	Mock-ups για την αποτύπωση της λειτουργικότητας της εφαρμογής 
	ΝΑΙ
	
	


4.2  Mobile Εφαρμογή android & Ios
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Η  εφαρμογή  είναι  διαθέσιμη  για  χρήση  από συσκευές smart phones και tablets με λειτουργικό Android και iOS
	ΝΑΙ
	
	

	Ο  Ανάδοχος  θα  κάνει  όλες  τις  απαραίτητες

ενέργειες   με   ίδια   μέσα   ώστε   να   ανέβει   η εφαρμογή στα Apple App Store και Google Play Store
	ΝΑΙ
	
	

	Υποστήριξη σύγχρονων τεχνολογιών υλοποίησης mobile εφαρμογών
	Να αναφερθούν
	
	

	Υποστήριξη 4 γλωσσών: Ελληνικά, Αγγλικά, Γερμανικά, Γαλλικά
	ΝΑΙ
	
	

	Υποστήριξη δημιουργίας και καταχώρησης προφίλ χρήστη
	ΝΑΙ
	
	

	Σε περίπτωση που η συσκευή διαθέτει GPS η

εφαρμογή θα μπορεί να επικοινωνεί με αυτό ώστε να διαβάζει την τρέχουσα θέση του χρήστη
	ΝΑΙ
	
	

	Διασύνδεση με τηλεματική και λοιπά συστήματα / πλατφόρμες του Δήμου (να αναφερθούν)
	ΝΑΙ
	
	

	Να   περιγραφεί   ο   τρόπος   διασύνδεσης   της

εφαρμογής   με   τρίτα   συστήματα   μέσω   του προσφερόμενου API
	ΝΑΙ
	
	

	Τουλάχιστον δύο (2) διαφορετικές σχεδιαστικές προτάσεις (Μock-ups)
	ΝΑΙ
	
	

	Η εφαρμογή θα μπορεί να χρησιμοποιείται και off line από τους χρήστες (χωρίς να χρειάζεται σύνδεση με το διαδίκτυο).
	NAI
	
	

	Αυτόματος έλεγχος από την εφαρμογή για τυχόν ενημερώσεις περιεχομένου, και ειδοποίηση του χρήστη προκειμένου να προβεί σε διαδικασία update
	ΝΑΙ
	
	

	Χρήση δυναμικών χαρτών για προβολή σημείων ενδιαφέροντος και διαδρομών και φιλτράρισμα σημείων ενδιαφέροντος ανά κατηγορία
	ΝΑΙ
	
	

	Δυνατότητα βαθμολόγησης σημείων ενδιαφέροντος
	ΝΑΙ
	
	

	Παρουσίαση σε λίστα των σημείων ενδιαφέροντος ανά κατηγορία/υποκατηγορία με δυνατότητα φιλτραρίσματος των αποτελεσμάτων (π.χ. μουσεία, εκκλησίες, πλατείες,.)
	ΝΑΙ
	
	

	Παρουσίαση εμπλουτισμένου περιεχομένου ανά σημείο ενδιαφέροντος (κείμενα, συλλογή φωτογραφιών, θέση στον χάρτη)
	ΝΑΙ
	
	

	Διαδρομές: Λειτουργία "Self guided tour" όπου ο χρήστης μπορεί να ακολουθήσει μια προτεινόμενη διαδρομή με σημεία ενδιαφέροντος όπου παράλληλα βλέπει το εκάστοτε πληροφοριακό υλικό. Οι διαδρομές θα δημιουργούνται δυναμικά μέσα από το διαχειριστικό σύστημα. Η διαδρομή θα αποτυπώνεται στον χάρτη μαζί με τα σημεία ενδιαφέροντος όπου πατώντας πάνω σε ένα σημείο ενδιαφέροντος ο χρήστης μπορεί να πάρει παραπάνω πληροφορίες για αυτό
	ΝΑΙ
	
	

	"Selected Photos" με επιλεγμένες φωτογραφίες, όπου όταν τις επιλέξει ο χρήστης τον οδηγούν στο αντίστοιχο σημείο ενδιαφέροντος
	ΝΑΙ
	
	

	•Παρουσίαση ομαδοποιημένων σημείων στον χάρτη και παρουσίασης τους μέσα από ένα σημείο ενδιαφέροντος (π.χ. στην ενότητα "WiFi" να εμφανίζονται τα σημεία που παρέχεται δωρεάν ασύρματο δίκτυο στην πόλη).
	ΝΑΙ
	
	

	Δυναμική πλοήγηση, πληροφόρηση και ξενάγηση βάσει θέσης
	ΝΑΙ
	
	

	Ο Trip Planner θα δίνει την δυνατότητα στον χρήστη να ορίσει τις ημέρες που θα ταξιδεύσει (από - έως) και στην συνέχεια να προσθέσει σε κάθε ημέρα τα σημεία ενδιαφέροντος που θέλει να επισκεφτεί. Τα σημεία αυτά θα μπορεί να τα τοποθετήσει σε συγκεκριμένες περιόδους της ημέρας (πρωί, μεσημέρι, απόγευμα, βράδυ) ώστε να φτιάξει το πρόγραμμα του.
	ΝΑΙ
	
	

	Παιγνίδι "Κρυμμένου Θησαυρού" μέσω κινητού: Να περιγραφτεί αναλυτικά και να δοθούν οι σχετικές οθπονες (και για το διαχειριστικό σύστημα)
	ΝΑΙ
	
	


4.3   Λοιπές Υπηρεσίες

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Διασύνδεση με τηλεματική και λοιπά συστήματα / πλατφόρμες του Δήμου
	ΝΑΙ
	
	

	Υπηρεσίες ανάπτυξης περιεχομένου (40 καταχωρήσεις)
	ΝΑΙ
	
	

	Υπηρεσίες μετάφρασης περιεχομένου (Αγγλικά, Γερμανικά, Γαλλικά)
	ΝΑΙ
	
	

	Μελέτη για τα πρότυπα κινητικότητας επισκεπτών και κατοίκων και αναγνώριση νέων ταξιδιωτικών πλάνων σε βασικά αξιοθέατα
	ΝΑΙ
	
	

	Διασύνδεση με εφαρμογή Διαχείρισης Ενημέρωσης Επιβατών Δημόσιας Συγκοινωνίας και με την υφιστάμενη εφαρμογή ‘Δημότης Ρεθύμνου’ για την ενημέρωση με χρόνους άφιξης των λεωφορείων
	ΝΑΙ
	
	


4.4   Υπηρεσίες Εκπαίδευσης

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Ο Ανάδοχος προσφέρει πλήρη εκπαίδευση στο προσωπικό του Δήμου και κυρίως στα δυο (2) επιλεγμένα στελέχη για το ρόλο του διαχειριστή, ώστε να εξασφαλιστεί η ορθή και αποδοτική λειτουργία, αλλά και γενικότερα η πλήρης αξιοποίηση του προσφερόμενου συστήματος, με χρήση σύγχρονων μεθοδολογιών, τεχνικών και εργαλείων.
	ΝΑΙ
	
	

	Τα θέματα της εκπαίδευσης καλύπτουν όλες τις συνιστώσες του συστήματος, αλλά και σημαντικά οριζόντια θέματα, αν αυτό κριθεί απαραίτητο.
	ΝΑΙ
	
	

	Η σχεδίαση και το περιεχόμενο των προγραμμάτων εκπαίδευσης του Αναδόχου είναι τέτοια που θα διασφαλίζουν την πλήρη κάλυψη των θεμάτων που αφορούν τη διαχείριση και χρήση των επιμέρους προσφερόμενων εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	
	

	Ώρες Εκπαίδευσης


	>=20
	
	


4.5   Υπηρεσίες Πιλοτικής & Δοκιμαστικής Παραγωγικής Λειτουργίας

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Άμεση υποστήριξη σε όλους τους χρήστες του συστήματος της Διαδικτυακής Πύλης μέσω τηλεφώνου, τουλάχιστον κατά το ωράριο λειτουργίας 09:00-17:00.
	ΝΑΙ
	
	

	Τηλεφωνική υποστήριξη σχετικά με τη χρήση του συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	Τηλεφωνική υποστήριξη για την αντιμετώπιση προβλημάτων κατά τη χρήση.


	ΝΑΙ
	
	

	Ο Ανάδοχος, για όλη τη διάρκεια της πιλοτικής λειτουργίας, διαθέτει εξειδικευμένο προσωπικό τουλάχιστον ενός (1) ατόμου στο χώρο εγκατάστασης του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	Συνεχής τεχνική υποστήριξη για την απρόσκοπτη λειτουργία όλων των επιμέρους Εφαρμογών και των υποδομών.
	ΝΑΙ
	
	

	Τεχνική υποστήριξη των διαδικασιών ψηφιοποίησης και επιστημονικής τεκμηρίωσης από εξειδικευμένους εμπειρογνώμονες.
	ΝΑΙ
	
	

	Βελτιώσεις / Διορθώσεις των υποσυστημάτων και των επιμέρους εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	
	

	Επίλυση προβλημάτων – υποστήριξη χρηστών.
	ΝΑΙ
	
	

	Συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες.
	ΝΑΙ
	
	

	Διόρθωση / Διαχείριση λαθών.
	ΝΑΙ
	
	

	Επικαιροποίηση (update) της τεκμηρίωσης
	ΝΑΙ
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