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ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
Με την παρούσα μελέτη που συντάχθηκε σύμφωνα με τις διατάξεις του Π.Δ. 28/80 προβλέπεται πρόχειρος διαγωνισμός για την εκτέλεση εργασιών που περιγράφονται παρακάτω :

Υπό το πρίσμα της βέλτιστης αξιοποίησης της υλοποιημένης υποδομής σε πληροφοριακά συστήματα, και της ανάγκης παροχής των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών στο σύνολο του κοινού που αφορούν, καθίσταται ουσιαστική και άμεση η αξιοποίηση των τεχνολογιών της πληροφορικής και των επικοινωνιών, αφενός προς όφελος των υπηρεσιών του Δήμου, αφετέρου για την συνεχή αναβάθμιση των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς τους πολίτες. Η ανάγκη ολοκληρωμένης μετάβασης στο νέο μοντέλο ψηφιακής λειτουργίας του δημόσιου τομέα κρίνεται ως βασική προτεραιότητα για τον οργανισμό μας.

Η υπηρεσία που αφορά την «ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ OTS» σχετίζεται με το πλαίσιο της κάλυψης των προαναφερθέντων αναγκών. 

Οι καλυπτόμενες εφαρμογές πληροφορικής είναι:
	1. Πρόγραμμα  «Διαχείριση Ανθρώπινων Πόρων»  ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΚΑΙ ΓΡΑΦΕΙΟ ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑΣ ΔΗΜΟΥ ΡΕΘΥΜΝΗΣ

	( 10 άδειες χρήσης )

	2. Πρόγραμμα «Διαχείριση Οικονομικού»

	(12 άδειες χρήσης)

	3. Πρόγραμμα «Διαχείριση  Έργων» 

	(5 άδειες χρήσης)

	4. Πρόγραμμα «Διαχείριση  Δημοσιεύσεων στη Διαύγεια»

	5. Πρόγραμμα «Διαχείριση  Τ.Α.Π.»

	(2 άδειες χρήσης)

	6. Πρόγραμμα «Διαχείριση  Κ.Ο.Κ.»

	(2 άδειες χρήσης)

	7. Πρόγραμμα «Διαχείριση  Δημοτικού Φόρου»

	(2 άδειες χρήσης)

	8. Πρόγραμμα «Διαχείριση  Κοιμητηρίων»

	(2 άδειες χρήσης)

	9. Πρόγραμμα «Διαχείριση  Αδειών Καταστημάτων»
(2 άδειες χρήσης)

	10. Πρόγραμμα «Διαχείριση  Εισφοράς Γη/Χρήμα»

	(2 άδειες χρήσης)

	11. Πρόγραμμα «Διαχείριση Δημοτολογίου»

	 (6 άδειες χρήσης )

	12. Έλεγχος αντιγράφων ασφαλείας

	13. Υπηρεσίες υποστήριξης/πληροφορικής (100 ώρες επιτόπιας εκπαίδευσης/παραμετροποίησης)

	


Τα πληροφοριακά συστήματα είναι της κατασκευάστριας εταιρείας OTS, οι οποία διατηρεί το δικαίωμα της πνευματικής ιδιοκτησίας σε επίπεδο κώδικα, ενώ οι υπηρεσίες μας έχουν πλήρη δικαιώματα χρήσης και εκμετάλλευσης της τελευταίας έκδοσης (version) που προμηθεύτηκαν νομίμως. Για την διασφάλιση της εύρυθμης και απρόσκοπτης λειτουργίας του πληροφοριακού συστήματος των Υπηρεσιών του Δήμου με ορθό και αποτελεσματικό τρόπο, κρίνεται σκόπιμο ο Οργανισμός μας, να χρησιμοποιήσει υπηρεσίες από εξειδικευμένους και έμπειρους τεχνικούς συμβούλους, δεδομένων των νέων απαιτήσεων από τη νομοθεσία, της ραγδαίας τεχνολογικής εξέλιξης και της ποσότητας των εφαρμογών πληροφορικής.

Τα αντικείμενα που είναι απαραίτητο να καλύπτονται στη βάση των αναγκών των αντίστοιχων υπηρεσιών μας, ακολουθούν τον εξής θεματικό άξονα:

· Αναβάθμιση των εφαρμογών με τις όποιες νέες εκδόσεις λογισμικού εκδώσει ο κατασκευαστής του στα τερματικά όλων των χρηστών και στου διακομιστές (servers).

· Αποκατάσταση δωρεάν κάθε αποδεδειγμένης βλάβης που θα παρουσιαστεί στα προγράμματα.

· Εγκατάσταση και αυτόματος τακτικός προγραμματισμός εκτέλεσης διαδικασιών αντιγράφων ασφαλείας (backup) δεδομένων και αρχείων.

· Υποστήριξη τηλεφωνικά του Πελάτη, όσον αφορά τεχνικές πληροφορίες ή απορίες για αποτελεσματικότερη και πληρέστερη χρήση των προγραμμάτων κάθε εργάσιμη ημέρα (Δευτέρα έως Παρασκευή) από τις 8:00πμ. έως και τις 16:00μμ. 

· Παροχή στον πελάτη των υπηρεσιών πληροφορικής που θα ζητηθούν (εκπαίδευσης, συμβουλευτικές κλπ.) Το κόστος θα επιβαρύνει τον ΠΕΛΑΤΗ βάσει του τρέχοντος τιμοκαταλόγου της, μειωμένο κατά 20%.

· Παροχή απομακρυσμένης υποστήριξης (μέσω modem), στον πελάτη για εργασίες αποκατάστασης βλαβών, διόρθωσης προβληματικών εγγραφών κλπ. Για τον λόγο αυτό ο πελάτης είναι υποχρεωμένος να εξασφαλίζει τις απαιτούμενες τηλεπικοινωνιακές διατάξεις και συσκευές. Τα τέλη του τηλεπικοινωνιακού φορέα βαρύνουν τον ΠΕΛΑΤΗ.

· Παροχή στον ΠΕΛΑΤΗ, του δικαιώματος πρόσβασης στην ηλεκτρονική υποστήριξη μέσω του διαδικτύου, στην ιστοσελίδα που τηρεί για τον σκοπό αυτό www.ots.gr. 

· Παροχή προτεραιότητας στην εξυπηρέτηση του πελάτη της παρούσας σύμβασης, σε σχέση με άλλους πελάτες που δεν καλύπτονται από ανάλογη σύμβαση.

· Τήρηση εχεμύθειας και σεβασμού για την διαφύλαξη των μυστικών που πιθανώς περιήλθαν εν γνώσει  της  κατά την συνεργασία της με τον Πελάτη.

· Παροχή έξι (6) ωρών υπηρεσίες Τηλε–εργασίας για τις ανάγκες των αναθεωρήσεων των εκλογικών καταλόγων. Το σχετικό κόστος έχει συμπεριληφθεί στο κόστος συντήρησης της εφαρμογής.

· Ανάλυση απαιτήσεων με την συμμετοχή του προσωπικού μας, με κεντρικό στόχο να οριστεί το εύρος και η έκταση της κάθε εργασίας σε επίπεδο εφαρμογών πληροφορικής. Στόχος η επιτυχής εκπλήρωση των εργασιών σε όσο το δυνατόν καλύτερη κλίμακα χρόνου. Οποιαδήποτε αλλαγή του θεσμικού πλαισίου λειτουργίας του οργανισμού μας, όπως και οποιαδήποτε απαίτηση του οργανισμού μας κριθεί εύλογη και σύννομη, δημιουργεί την υποχρέωση στον ανάδοχο αναπροσαρμογής των παραπάνω.

· Παραμετροποίηση του  Λογισμικού, οργάνωση και έλεγχος των λειτουργιών ρουτίνας, έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η ομαλή ροή εντολών και επακόλουθων αναφορών του Πληροφοριακού Συστήματος και των υποσυστημάτων του. Οι παράμετροι της κάθε εφαρμογής ρυθμίζονται έτσι ώστε να προσομοιώνουν κατά το δυνατόν καλύτερα την πραγματική λειτουργία της οργανισμού μας, των διαδικασιών εν μέρει και όχι της λειτουργίας του. Η Παραμετροποίηση εκτός των άλλων απαιτείται, κάθε φορά που έχουμε αλλαγές ή ζητηθεί υλοποίηση συγκεκριμένης σχεδίασης. Σε περίπτωση έκτακτης αλλαγής νομοθεσίας τότε θα γίνεται διερεύνηση μόνο σε εκείνα τα σημεία που εντοπίζονται προβλήματα.
· Προσαρμογή του  Λογισμικού για την παροχή υπηρεσιών και την συμμόρφωση σε λειτουργικές απαιτήσεις που προκύπτουν από οδηγίες/εγκυκλίους/νόμους του Κράτους. 

· Προσαρμογή του Λογισμικού και ειδικότερα των βάσεων δεδομένων στην ανάγκη διασύνδεσης με εθνικές βάσεις(π.χ. Στατιστικά κλπ). Πλήρης έλεγχος της καλής λειτουργίας και άμεσης ανταπόκρισης αυτών των διαδικασιών.

· Έλεγχο, προετοιμασία και ασφαλή διακίνηση δεδομένων των συγκεκριμένων βάσεων των οικονομικών υπηρεσιών στις δικτυακές πύλες(π.χ. ηλεκτρονικές πληρωμές, ανακοινώσεις κλπ).

· Τακτικοί και έκτακτοι ποιοτικοί έλεγχοι.

· Έγκαιρη πρόβλεψη των ανεπιθύμητων καταστάσεων που ενδέχεται να προκύψουν από λάθη, παραλείψεις, ανεπάρκεια γνωστικού αντικειμένου κλπ, με τακτικούς και έκτακτους ελέγχους των εφαρμογών. Λειτουργία αυτόματου μηχανογραφικού συστήματος ελέγχου και συμφωνιών.

· Ολοκληρωμένη διαχείριση ροών εργασιών, ιδιαίτερα για πολύπλοκες διαδικασίες που απαιτούν τη συμμετοχή πολλών χρηστών.

· Εφαρμογή της τεχνολογίας δημιουργίας των εκτυπωτικών φορμών που χρησιμοποιούν οι εφαρμογές, σε τρόπο που να υποστηρίζουν κάθε μορφής ευρέως γνωστά διαγράμματα και να μπορούν να δημιουργούνται γρήγορα και αυτόματα, πλήρως κατανοητά εκτυπωτικά φύλλα.

· Μεταφορά υπολοίπων και συνδέσεων με μαζικές κινήσεις, που θα υποδεικνύεται σε κάθε περίπτωση από τους υπευθύνους των αντίστοιχων γραφείων μας.

· Τυποποίηση των διαδικασιών, δοκιμή και συνεχή αξιολόγηση σε επίπεδο λειτουργικότητας, όλων των εγκυκλίων αναφορών και νέων προσαρμογών σε νόμους κλπ, σε σχέση με τα πληροφοριακά συστήματα και τις όποιες απαιτήσεις δημιουργούνται και αφορούν τις εφαρμογές και προγράμματα.

· Έλεγχο ασφάλειας δεδομένων και δημιουργία κυκλώματος δικαιωμάτων χρηστών και παρακολούθησης ιστορικού για λόγους ασφάλειας.

· Εκπαίδευση του προσωπικού στη χρήση των νέων συστημάτων και απαιτήσεων με στόχο την άμεση αξιοποίηση τους, για 100 ώρες. 
Ο ανάδοχος καλείται να εξασφαλίσει:

· Αδιάκοπες ψηφιακές υπηρεσίες για πολίτες και επιχειρήσεις.

· Ψηφιακή ασφάλεια και βελτιστοποίηση της κλίμακας χρόνου και της ποιότητας των παρερχομένων υπηρεσιών.

· Σχεδιασμό νέων δράσεων που έχουν σχέση με το έργο.

· Συνεχή εκπαίδευση των υπαλλήλων στις εφαρμογές και εκμετάλλευση κάθε δυνατής  λειτουργίας των. 
Ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος επιπλέον να προβαίνει σε ενέργειες, που θα περιλαμβάνουν μεταξύ άλλων τα ακόλουθα: 

· Γενική ενημέρωση με συνοπτική αναφορά των αποτελεσμάτων στη διοίκηση.   

· Γενική ενημέρωση με αναφορά σε πετυχημένα παραδείγματα παροχής ηλεκτρονικών υπηρεσιών στο δημόσιο τομέα και ιδιαίτερα στους ΟΤΑ, στους πολίτες, στην επιχειρηματική κοινότητα κ.α. με βάση την εμπειρία που διαθέτει ο ανάδοχος.

· Συμβουλευτική υποστήριξη, σε όλα τα θέματα που έχουν σχέση με το θεσμικό πλαίσιο, τους νόμους και τις εγκυκλίους, που απορρέει από την ειδική επιστημονική εμπειρία που διαθέτει ο ανάδοχος. Τέτοια θέματα μπορεί να είναι πχ οι διαδικασίες τήρησης της δημόσιας λογιστικής, της Γενικής και Αναλυτικής Λογιστικής, των Διεθνών Λογιστικών Προτύπων, των Αποθηκών, της Διαχείρισης της Ακίνητης Περιουσίας και κάθε θέμα που έχει σχέση με το υπό ανάθεση έργο και την πλήρη εκμετάλλευση των αντίστοιχων πηγών και βάσεων δεδομένων.

H Εταιρεία δε φέρει καμία υποχρέωση προς τον Πελάτη, εάν ο Πελάτης:

· Χρησιμοποιεί τα προγράμματα σε σύστημα Η/Υ που δεν πληροί τις αναγκαίες προδιαγραφές   που θέτει ο κατασκευαστής.

· Χρησιμοποιεί τα προγράμματα αντίθετα από τις οδηγίες που υπάρχουν στα εγχειρίδια χρήσης (MANUALS).

· Αλλάξει το σύστημα Η/Υ όπου λειτουργούν τα προγράμματα χωρίς προηγούμενη ενημέρωση και έγκριση της Εταιρείας
· Επιτρέψει επέμβαση στα προγράμματα από άτομα τα οποία δεν είναι εξουσιοδοτημένα από την Εταιρεία.

· Δεν εκτελεί τακτικά την εργασία φύλαξης αρχείων (BACKUP) ή προκληθεί βλάβη στα προγράμματα από διακοπή ή πτώση τάσης ρεύματος.

· Δεν προφυλάσσει τα αρχεία των προγραμμάτων από ηλεκτρονικούς ιούς με ειδικά προγράμματα και συστήματα ασφαλείας (security - Antivirus).

1.2 Προϋποθέσεις αναδόχου

Ο ανάδοχος πρέπει να διαθέτει:

· Υποδομή εξυπηρέτησης σε εγκαταστάσεις και ανθρώπινο δυναμικό.

· Ειδική επιστημονική εμπειρία.
· Να   διαθέτει στην οργανωτική του δομή, οντότητες (ενδεικτικά Τμήματα, Μονάδες, Υπηρεσίες) με αρμοδιότητα την Διαχείριση Έργων, την Ανάπτυξη Εφαρμογών Πληροφορικής, την Τηλεφωνική Εξυπηρέτηση Πελατών και την Τεχνική Υποστήριξη Συστημάτων Πληροφορικής, ή ισοδύναμες δομές με αρμοδιότητες που στηρίζουν τις παραπάνω διεργασίες του κύκλου ζωής ενός Έργου πληροφορικής και να είναι ή να διαθέτει πιστοποιητικό αντιπροσώπου από του κατασκευαστή της προσφερόμενης μηχανογραφικής υποδομής (λογισμικό).
· Περιγραφή των μέτρων που λαμβάνει ο υποψήφιος Ανάδοχος για την εξασφάλιση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών του στο σχεδιασμό και την ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων. Σχετική τεκμηρίωση αποτελεί το πιστοποιητικό συστήματος διαχείρισης ποιότητας σύμφωνα με το πρότυπο ISO 9001 ή ισοδύναμο με πεδίο εφαρμογής το σχεδιασμό, ανάπτυξη, εγκατάσταση και υποστήριξη λογισμικού καθώς και την υλοποίηση έργων πληροφορικής και το πιστοποιητικό διαχείρισης ασφάλειας πληροφοριών σύμφωνα με το πρότυπο ISO 27001 ή ισοδύναμο με πεδίο εφαρμογής το σχεδιασμό, ανάπτυξη, εγκατάσταση και υποστήριξη λογισμικού καθώς και την υλοποίηση έργων πληροφορικής. Το πιστοποιητικό επί ποινή απόρριψης θα πρέπει να είναι σε ισχύ την ημέρα υποβολής της Προσφοράς.

· Δικαιολογητικά συμμετοχής

· Πιστοποιητικό αντιπροσώπου της κατασκευάστριας εταιρίας OTS για όλο το εύρος των εφαρμογών, όπως αυτές είναι εγκατεστημένες στον Δήμο Ρεθύμνου, όπου να έχει ημερομηνία έκδοσης 10ημερών από την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού.

· Επιπλέον

· Προσφορές που αφορούν την αντικατάσταση υφιστάμενων εφαρμογών δεν θα γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως μη αποδεκτές.

Η άνω εργασία χρηματοδοτείται από πόρους του Δήμου με το ποσό των 44.649,00 Ευρώ, που έχει εγγραφεί στον Προϋπολογισμό του έτους 2015 στον Κ.Α Εξόδων 10-6266.004 «Συντήρηση εφαρμογών Λογισμικού OTS» και έχει δεσμευτεί το παραπάνω ποσό με την αρ. 443/13-2-2015 Πρόταση Ανάληψης Υποχρέωσης. Τέλος, θα εκτελεστεί σύμφωνα με τις διατάξεις του ΠΔ 28/80 με τη διαδικασία του πρόχειρου διαγωνισμού.
1.3 Εκτέλεση σύμβασης 

Η εκτέλεση της Σύμβασης θα γίνει σύμφωνα με τα παραπάνω. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης του αναδόχου με δική του υπαιτιότητα ο Δήμος Ρεθύμνης διατηρεί το δικαίωμα καταγγελίας της σύμβασης ή (και) επιβολής κυρώσεων.  
	ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ

Η Δ/ΝΤΡΙΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
ΚΑΛΟΓΕΡΑΚΗ ΣΤΥΛΙΑΝΗ
	Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ
ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΜΑΘΗΝΟΣ


	Άδελε  16- 02 -2015
Η ΣΥΝΤΑΞΑΣΑ
ΣΠΥΡΙΔΑΚΗ ΜΑΡΙΑ



	ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

ΔΗΜΟΣ ΡΕΘΥΜΝΗΣ

Δ/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΤΜΗΜΑ: ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟΥ – ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 

               & ΑΠΟΘΗΚΗΣ
	ΥΠΗΡΕΣΙΑ:

ΔΗΜΟΣ:
	ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ OTS
ΡΕΘΥΜΝΗΣ


ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 

	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 
	ΠΟΣ.
	ΑΞΙΑ

	
	
	

	Πρόγραμμα  «Διαχείριση Ανθρώπινων Πόρων» 
	1
	4.500,00 €

	( 10 άδειες χρήσης )
	
	

	Πρόγραμμα «Διαχείριση Οικονομικού»
	1
	5.000,00 €

	(12 άδειες χρήσης)
	
	

	Πρόγραμμα «Διαχείριση  Έργων» 
	1
	1.800,00 €

	(5 άδειες χρήσης)
	
	

	Πρόγραμμα «Διαχείριση  Δημοσιεύσεων στη Διαύγεια»
	1
	450,00 €

	Πρόγραμμα «Διαχείριση  Τ.Α.Π.»
	1
	450,00 €

	(2 άδειες χρήσης)
	
	

	Πρόγραμμα «Διαχείριση  Κ.Ο.Κ.»
	1
	450,00 €

	(2 άδειες χρήσης)
	
	

	Πρόγραμμα «Διαχείριση  Δημοτικού Φόρου»
	1
	450,00 €

	(2 άδειες χρήσης)
	
	

	Πρόγραμμα «Διαχείριση  Κοιμητηρίων»
	1
	450,00 €

	(2 άδειες χρήσης)
	
	

	Πρόγραμμα «Διαχείριση  Αδειών Καταστημάτων»
	1
	450,00 €

	(2 άδειες χρήσης)
	
	

	Πρόγραμμα «Διαχείριση  Εισφοράς Γη/Χρήμα»
	1
	500,00 €

	(2 άδειες χρήσης)
	
	

	Πρόγραμμα «Διαχείριση Δημοτολογίου»
	1
	3.900,00 €

	 (6 άδειες χρήσης )
	
	

	Έλεγχος αντιγράφων ασφαλείας
	1
	1.400,00 €

	Υπηρεσίες πληροφορικής (100 ώρες επιτόπιας εκπαίδευσης/παραμετροποίησης)
	1
	16.500,00 €

	
	
	

	Σύνολο
	36.300,00 €

	Αξία Φ.Π.Α. 23%
	8.349,00 €

	Τελική Αξία
	44.649,00 €


	ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ

Η Δ/ΝΤΡΙΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΚΑΛΟΓΕΡΑΚΗ ΣΤΥΛΙΑΝΗ
	Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ

ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΜΑΘΗΝΟΣ


	Άδελε  16- 02 -2015

Η ΣΥΝΤΑΞΑΣΑ

ΣΠΥΡΙΔΑΚΗ ΜΑΡΙΑ




	ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

ΔΗΜΟΣ ΡΕΘΥΜΝΗΣ

Δ/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΤΜΗΜΑ: ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟΥ – ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 

               & ΑΠΟΘΗΚΗΣ
	ΥΠΗΡΕΣΙΑ:

ΔΗΜΟΣ:
	ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ OTS
ΡΕΘΥΜΝΗΣ


ΕΙΔΙΚΗ ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ
ΆΡΘΡΟ 1Ο : ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Αντικείμενο της εργασίας που θα εκτελεστεί από τον ΑΝΑΔΟΧΟ, είναι η εργασία που αναφέρεται στον τίτλο της μελέτης και περιγράφεται στην Τεχνική Περιγραφή. Η εργασία θα εκτελεστεί σύμφωνα με τις διατάξεις που ισχύουν και συγκεκριμένα με βάση το Π.Δ. 28/80 και το Δ.Κ.Κ. 

ΆΡΘΡΟ 2Ο : ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ

Ο προϋπολογισμός του έργου ανέρχεται σε  ευρώ 36.300,00 προστιθέμενου ΦΠΑ 23% σε ευρώ 8.349,00 ήτοι συνολική δαπάνη σε ευρώ 44.649,00 €
ΆΡΘΡΟ 3Ο : ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ ΠΟΥ ΙΣΧΥΟΥΝ

Για την εκτέλεση της ανωτέρω εργασίας ισχύουν οι διατάξεις: 

Α) Του Ν 3463/2006
Β) Του ΠΔ 28/80 «Περί εκτελέσεως έργων και προμηθειών Οργανισμών Τοπικών Αυτοδιοικήσεως»

Γ) Του Ν.2539 άρθρο 17

ΆΡΘΡΟ 4Ο : ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ, ΠΛΗΡΩΜΕΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ, ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΤΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
Η παραλαβή θα γίνει από τη αρμόδια επιτροπή παραλαβής. Η πληρωμή θα γίνει ύστερα από προσκόμιση τιμολογίου και των αποδεικτικών εξοφλήσεως όλων των κρατήσεων και υποχρεώσεων του αναδόχου και αφού προηγηθεί η παραλαβή και ο έλεγχος από την αρμόδια επιτροπή παραλαβής. . Το συνολικό ποσό της σύμβασης, εξοφλείται σε τέσσερις (4)δόσεις, στις 31/03/2015, στις 30/06/2015, 30/09/2015 και 31/12/2015 με την έκδοση του αντίστοιχου τιμολογίου. Την ΕΤΑΙΡΕΙΑ βαρύνουν οι κρατήσεις εκτός του Φ.Π.Α.

Για την παρακράτηση του φόρου εισοδήματος ισχύουν οι διατάξεις του νόμου 2198/94. Όλα τα δικαιολογητικά πληρωμής ελέγχονται από τις Οικονομικές Υπηρεσίες του Δήμου.
ΆΡΘΡΟ 5Ο : ΧΡΟΝΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Η εκτέλεση της εργασίας θα γίνει σταδιακά και θα έχει ολοκληρωθεί έως την 31/12/2015.
ΆΡΘΡΟ 6Ο : ΏΡΕΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Για ορισμένες κατεπείγουσες εργασίες, με σκοπό την γρήγορη περαίωση ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να εργαστεί υπερωριακά κατά τις Κυριακές και Εορτές, εφ’ όσον διαταχθεί για αυτό έγγραφα από την Υπηρεσία μετά από σχετική άδεια από τις αρμόδιες αρχές. 

Καμία αξίωση του εργολάβου για πρόσθετη αποζημίωση θα γίνει αποδεκτή εξαιτίας του λόγου αυτού.

ΆΡΘΡΟ 7Ο : ΑΥΤΟΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ

Ο ανάδοχος στα πλαίσια της σύμβασης θεωρείται ότι έχει εξετάσει τις καθορισμένες απαιτήσεις και τους παρόντες όρους. Δεν θα  επιτραπεί οποιαδήποτε αξίωση από τον ανάδοχο για πρόσθετη πληρωμή ή χρονική παράταση που θα οφείλονται σε παρερμηνεία οποιουδήποτε θέματος αναφερόμενου στις καθορισμένες απαιτήσεις ή τους όρους θέμα για το οποίο θα μπορούσε ο ανάδοχος να ενημερωθεί πραγματοποιώντας μια επίσκεψη στον Δήμο και προσφεύγοντας στους αρμόδιους υπαλλήλους.

ΆΡΘΡΟ 8Ο : ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ – ΠΡΟΣΘΗΚΕΣ

Η σύμβαση μπορεί να τροποποιηθεί αν και τα δύο συμβαλλόμενα μέρη συμφωνήσουν εγγράφως προς τούτο . 

Ο Δήμος μπορεί οποτεδήποτε μέσα στα όρια της σύμβασης να ζητήσει από τον ανάδοχο να αναθεωρήσει το χρονοδιάγραμμα ή να επιχειρήσει οποιαδήποτε τροποποίηση σε μέρος της εργασίας, εφόσον έχουν εξασφαλισθεί οι απαιτούμενες σχετικές εγκρίσεις.
	ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ
Η Δ/ΝΤΡΙΑ OIKONOMIKΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΚΑΛΟΓΕΡΑΚΗ ΣΤΥΛΙΑΝΗ
	Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ

ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΜΑΘΗΝΟΣ


	Άδελε  16- 02 -2015

Η ΣΥΝΤΑΞΑΣΑ

ΣΠΥΡΙΔΑΚΗ ΜΑΡΙΑ




	ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

ΔΗΜΟΣ ΡΕΘΥΜΝΗΣ

Δ/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΤΜΗΜΑ: ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟΥ – ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 

               & ΑΠΟΘΗΚΗΣ
	ΥΠΗΡΕΣΙΑ:

ΔΗΜΟΣ:
	ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ OTS
ΡΕΘΥΜΝΗΣ


ΓΕΝΙΚΗ ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ

ΆΡΘΡΟ 1Ο : ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Αυτή η συγγραφή υποχρεώσεων αφορά σύναψη Σύμβασης εκτέλεσης εργασίας με τίτλο «ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ OTS» με διαδικασία πρόχειρου διαγωνισμού, συνολικού προϋπολογισμού 44.649,00  ευρώ (με ΦΠΑ).  

ΆΡΘΡΟ 2Ο : ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ ΠΟΥ ΙΣΧΥΟΥΝ

Για την εκτέλεση της ανωτέρω εργασίας ισχύουν οι διατάξεις: 

Α) Του Ν. 3463/2006
Β) Του ΠΔ 28/80 «Περί εκτελέσεως έργων και προμηθειών Οργανισμών Τοπικών Αυτοδιοικήσεως»

Γ) Του Ν.2539 άρθρο 17

ΆΡΘΡΟ 3Ο : ΣΥΜΒΑΤΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ

Στοιχεία της  Σύμβασης που θα προσαρτηθούν σε αυτή κατά σειρά ισχύος είναι :

 Α) Η Διακήρυξη

Β) Η Τεχνική Περιγραφή
Γ) Η Γενική Συγγραφή Υποχρεώσεων

Δ) Η Ειδική  Συγγραφή Υποχρεώσεων

ΆΡΘΡΟ 4Ο : ΕΓΚΡΙΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΟΣ – ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ


Για την έγκριση του αποτελέσματος αποφασίζει η Οικονομική Επιτροπή μετά την προηγούμενη γνώμη της αρμόδιας επιτροπής για την αξιολόγηση των προσφορών.

ΆΡΘΡΟ 5Ο : ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Ο ανάδοχος που κατακυρώθηκε η υπηρεσία υποχρεούται εντός 10 ημερών από την ημερομηνία ανακοίνωσης να προσέλθει για την υπογραφή της σχετικής σύμβασης. Ο χρόνος παράδοσης αρχίζει από την εκπνοή αυτής της προθεσμίας. Εάν ο προμηθευτής στον οποίο έγινε η ανακοίνωση δεν προσέλθει να υπογράψει την σύμβαση, κηρύσσεται έκπτωτος με απόφαση του δημοτικού συμβουλίου.

ΆΡΘΡΟ 6Ο : ΧΡΟΝΟΣ – ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ

Ο χρόνος εκτέλεσης και ολοκλήρωσης των εργασιών ορίζεται ως την 31/12/2015.

Τόπος παράδοσης ορίζεται ο χώρος του Δημοτικού Καταστήματος του Δήμου στο Άδελε.

ΆΡΘΡΟ 7Ο :  ΠΑΡΑΛΑΒΗ – ΠΛΗΡΩΜΗ

Η παραλαβή θα γίνει από την αρμόδια επιτροπή παραλαβής.
Η πληρωμή θα γίνει σε ευρώ ύστερα από την προσκόμιση τιμολογίου και των αποδεικτικών εξοφλήσεων όλων των κρατήσεων  και υποχρεώσεων του αναδόχου και αφού προηγηθεί η παραλαβή και ο έλεγχος από την αρμόδια επιτροπή παραλαβής. Για την παρακράτηση του φόρου εισοδήματος ισχύουν οι διατάξεις του νόμου 2198/94. Το συνολικό ποσό της σύμβασης, εξοφλείται σε τέσσερις (4)δόσεις, στις 31/03/2015, στις 30/06/2015, 30/09/2015 και 31/12/2015 με την έκδοση του αντίστοιχου τιμολογίου. Την ΕΤΑΙΡΕΙΑ βαρύνουν οι κρατήσεις εκτός του Φ.Π.Α.

Όλα τα δικαιολογητικά πληρωμής ελέγχονται από τις Οικονομικές Υπηρεσίες του Δήμου.
	ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ

Η Δ/ΝΤΡΙΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
ΚΑΛΟΓΕΡΑΚΗ ΣΤΥΛΙΑΝΗ

	Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ

ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΜΑΘΗΝΟΣ
	Άδελε  16- 02 -2015

Η ΣΥΝΤΑΞΑΣΑ

ΣΠΥΡΙΔΑΚΗ ΜΑΡΙΑ
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